評価グリッド法を用いた潜在的欲求の抽出と商品推奨への応用 by 瓦  恭兵 et al.
評価グリッド法を用いた潜在的欲求の抽出と商品推
奨への応用








































































































鼻,分 析 と考 察
推奨アイテムの評価では､半数以上が潜在的欲求に基
づいた推奨が行えていることか ら､ (1) ｢推奨したアイ
テムが､ユーザの求める潜在的欲求を満た していること｣
が示 された｡
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